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1. A Tajékoztato célja

Arena Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel®) a jelen Tajékoztatd elfogadasaval a 2018. majus 25.
napjatél alkalmazando, az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 12. cikkének, valamint az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrél 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-nak valé6 megfelelés érdekében intézkedéseket hoz abbdl a
célbdl, hogy a személyes adatok kezelésében érintett természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek)
részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kézoljon, valamint segitse az Erintetteket a 4. pontban
szerepl6 jogaik gyakorlasaban.

Jelen Tajékoztatd kifejezetten azon Erintettek szamara tartalmaz relevans informaciokat, akiknek személyes
adatait az Adatkezel§ az Arena Water Card kedvezményprogram folyamataival kapcsolatban kezeli.

2. Adatkezel6 adatai

Név: Arena Magyarorszag Kft.

Székhely (levelezési cim): 1037 Budapest, Kunigunda utja 60.
Cégjegyzékszam: 01-09-561150

Addszam: 12169825-2-41

Telefonos elérhetdség: +36 1 436 0710

Elektronikus elérhetdség: info@arena.hu

Nyilvantartasba vevé hatéséag: NAIH

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei: Kisteleki Antal, kisteleki.antal@arena.hu

3. Az adatkezelési folyamat leirasa

3.1 A folyamat neve: Az Adatkezel6 altal kibocsatott Arena Water Card kedvezménykartya hasznalata
és az ahhoz kapcsolddo értékesités és egyéb folyamatok

- A folyamat célja: ]
Hogy az Adatkezel6 altal kibocsatott kartyakhoz az Erintettek hozzajuthassanak es hasznalhassak.
Erintettek elérhetbsége, tajékoztatasa

- A szervezeten belll ki hasznalja ezt a folyamatot?
Szponzoraciés és marketing vezetd, Kereskedelmi vezetd, Raktarvezetd, kiskereskedelmi Uzletek
alkalmazottai

- Hogyan jut hozza a szervezet a személyes adatokhoz?
Az Erintett adja meg személyes adatait egy regisztracios Grlap kitoltésével és visszakildésével

3.2. Adatkezelés

- Ki hozza az adatok felhasznalasa kérében a dontéseket?
Az Adatkezel6 szponzoraciés és marketing vezetéje



7 Cim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 60.
arend  Arena Magyarorszag Kft. Teteton: (+36.1) 436-0710

’0’ Fax: (+36-1) 436-0716

magyarorszagi kizarolagos E-mail: info@arena.hu

WATER INSTINCT forgalmazd Web: hitp://www.arena.hu

3.3.

3.4.

3.6.

b)
<)

Kinek az adatai keriilnek az eljaras soran feldolgozasra?
Az Erintettek, azaz az Arena Water Card kedvezményprogramban részt vevok kore

Milyen adatok kertlnek feldolgozasra?
Név, Régi6/Csapat, E-mail-cim, Szlletési Datum, Lakcim, Telefonszam

Mi az adatkezelés célja?
A kartyatulajdonos regisztraciéja, majd a hasznalatkor torténé beazonositas lefolytatasa

Automatizalt, vagy manualis adatkezelés torténik?
Manualis

Hogyan jut hozza az adatkezel6 az érintett személyes adataihoz?
A visszaérkez6, kitoltott regisztracios Grlapot postai Uton vagy személyesen juttatja vissza az érintett

A folyamathoz valé hozzaférés

Kinek van hozzaférése a szervezeten bellll a kezelt adatokhoz?
Szponzoraciés és marketing vezet6é, Kereskedelmi vezetd, Raktarvezetd, kiskereskedelmi izletek
alkalmazottai

Az adatkezel6n kivil van mas szervezetnek, harmadik személynek, szerz6déses partnernek,
hatésagnak a folyamathoz hozzaférési jogosultsaga?

Az Adatkezeldn kivil a mindenkori szerz8dések értelmében viszonteladok is valhatnak kartya-
elfogado hellyé és ilyen médon Adatkezel6vé. Amennyiben ilyen tipusu egyittmikddésre kerdl sor,
az Adatkezel6 az adatkezelési szabalyzatahoz mellékeltként csatolia a GDPR-ral kapcsolatos
megallapodast/nyilatkozatot

Ha van ilyen személy, akkor mely személyes adatokhoz fér hozza? Mi a feladata ezekkel az
adatokkal?

Név, Régi6/Csapat, E-mail-cim, Sziletési Datum, Lakcim, Telefonszam

Ezek alapjan az adatok alapjan torténik a beazonositas a kartyahasznalat soran

Adatok tarolasa (tarolasi hely, torlés)

Hol vannak tarolva (fizikailag) az adatok?

Az Adatkezel6 altal nyilvantartott adatbazisban (excel fajl)

Van torlési eljaras/rutin?

Az Adatkezel6 egy adott kartya bevonasa esetén torli rendszerébél az Erintett személyes adatait
A torlési hataridé

30 nap a kartya megsziintetésétél szamitva

Biztonsagi intézkedések

Milyen technikai biztonsagi intézkedések varhatéak (GDPR 32. cikk)?

Az adatkezel6 a lehetd legbiztonsagosabb informatikai eljarasokat eszkdzoli (szerver és helyi
szamitogépek biztonsagi beallitasai)

Jogalap

az érintett hozzajarulasa

szerz6dés teljesitése

az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitese
az Erintett, vagy masik természetes személy létfontossagu érdekei miatt szilkséges
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3.8. Az érintett tajékoztatasa
Az Adatkezelé a majus 25. elétt regisztralt Erintetteket e-mailben értesiti az adatkezelési szabalyok
valtozasarol, megkuldi Adatvédelmi Tajékoztatéjanak internetes elérhetdségét, lehetéséget biztosit a
programbdl valo kilépésre, a regisztracio tdrlésére. A majus 25. utan regisztraloktdl, feliratkozoktdl a
korabbi gyakorlatdhoz hasonléan hozzgjarulast kér a személyes adataik kezeléséhez (GDPR-
kompatibilis formaban)

4. Az Erintett jogai

4.1. Hozzaférési jog

Jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon télink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és

a jelen tajékoztatd 3. pontjaban szerepl6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.

4.2. Helyesbitéshez valo jog

Jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan

személyes adatokat. Jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité

nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitéseét.

4.3. Torléshez valé jog ,elfeledéshez valo jog”

Kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha;

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtéttik vagy méas modon
kezeltuk

- az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat visszavonta és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja

- titakozik az adatkezelés ellen, meghatarozott feltételek esetén

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltik

Amennyiben a torlésre kerllé személyes adatokat korabban nyilvanossagra hoztuk, minden ésszerlen
elvarhato intézkedést megtesziink annak érdekében — az On erre iranyuld kulon kérelme esetén —, hogy
tajékoztassuk az adatkezel6ket a személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlésétre iranyuld kérelmérdl.

4.4, Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:
- vitatja a személyes adatok pontossagat

- jogellenes az adatkezelés és On torlés helyett az adatkezelés korlatozasat kéri

- ha nincsen szikségiink a személyes adatai kezeléséhez, de Onnek jogai érvényesitéséhez
sziiksége van azokra

- tiltakozik a kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett adatkezelés, vagy jogos érdeken
alapul6 adatkezelés ellen
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45, Adathordozhatdsaghoz valo jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkaphassa, illetve ezeket tovabbithassa egy masik a
szolgaltatonak.

4.6. Igényérvényesités, panaszjog

On jogosult a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait,
valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html, tovabbiakban:
NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5. Ertesitési és intézkedési kotelezettség
5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlesrdl, adatkezeleés-korlatozasrol minden esetben értesitjik azokat a cimzetteket akikkel,
illetve amelyekkel az On személyes adatait kzoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrdl.

5.2. Tajékoztatas maddja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeliebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil — ha masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatjuk Ont. Ez a hataridé
szukség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl annak okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas maédon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkedunk kérelme nyoman, legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatjuk Ont ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

5.3. Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérjik. Ez az
intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak
elésegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabol
szikseéges.

54. Téjékoztatas és intézkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétlédo jellege miatt — talzé — figyelemmel a
kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminiszirativ
koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan térténé intézkedést.
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6. Egyéb rendelkezések

6.1 Az Adatkezel feladatai végrehajtasa soran a NAIH-al — annak megkeresése alapjan —
egylttmikodik.

6.2 Az Adatkezeld gondoskodik jelen szabalyzat felllvizsgélata és sziikség szerint naprakésszé tétele
irant.

6.3 Ha az Adatkezeld a személyes adatokon a gyUjtestk celjatol elterd celbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, akkor errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg
lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

6.4 Az Adatkezeld jogosult egyoldalian médositani a szabalyzat tartalmat; ilyen esetben az Erintettek
értesitése kotelezd.

6.5 Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog adatvédelmi targyu jogszabalyai,
kiilénds tekintettel az Infotv. és a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandé GDPR rendelkezései iranyadoak.

Kelt.: Budapest, 2018.év 05.hénap 24.nap

Arena Magyarorszag Kift.



