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1. A Tajékoztato célja

Arena Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel®) a jelen Tajékoztatd elfogadasaval a 2018. majus 25.
napjatél alkalmazando, az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 12. cikkének, valamint az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrél 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-nak valé6 megfelelés érdekében intézkedéseket hoz abbdl a
célbdl, hogy a személyes adatok kezelésében érintett természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek)
részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kézoljon, valamint segitse az Erintetteket a 4. pontban
szerepl6 jogaik gyakorlasaban.

Jelen Tajékoztatd kifejezetten azon Erintettek szamara tartalmaz relevans informaciokat, akiknek személyes
adatait az Adatkezel® az online webaruhazas megrendelések teljesitésének folyamataval kapcsolatban
kezeli.

2. Adatkezel6 adatai

Név: Arena Magyarorszag Kft.

Székhely (levelezési cim): 1037 Budapest, Kunigunda utja 60.
Cégjegyzékszam: 01-09-561150

Addszam: 12169825-2-41

Telefonos elérhetdség: +36 1436 0710

Elektronikus elérhetdség: info@arena.hu

Nyilvantartasba vevé hatésag: NAIH

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei: Kisteleki Antal, kisteleki.antal@arena.hu

3. Az adatkezelési folyamat leirasa

3.1 A folyamat neve: Az Adatkezel6 altal mikodtetett, https:/mwww.arena.hu webhelyen elérhetd
webaruhazban bonyolitott értékesités és az ehhez kapcsolodd folyamatok (regisztracid, megrendelés,
hirlevél, cookie-k)

- A folyamat célja:
Online Véasarléink minél magasabb szintl kiszolgalasa

- A szervezeten belll ki hasznalja ezt a folyamatot?
Kereskedelmi vezetd, raktarvezet6, gazdasagi vezetd, pénzugyi vezetd

- Hogyan jut hozza a szervezet a személyes adatokhoz?
Az Erintett adja meg személyes adatait az online fellleten keresztul

3.2. Adatkezelés

- Ki hozza az adatok felhasznalasa korében a dontéseket?
Az Adatkezel6 kereskedelmi vezetdje
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Kinek az adatai kerilnek az eljaras soran feldolgozasra?
Az Erintettek, azaz a honlapon regisztraltak, webaruhazas megrendelék, hirlevélre feliratkozottak

Milyen adatok keriilnek feldolgozasra? .
Név, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim, telefonszam, egyéb, az Erintett altal a ,Megjegyzés”
rovatban megadhato6 addicionalis adat (nem kételez6)

Mi az adatkezelés célja?
Online Vasarldink minél magasabb szint{ kiszolgalasa

Automatizalt, vagy manualis adatkezelés torténik?

Automatizalt adatkezelés torténik (kivétel: az Adatkezeldnek bizonyos esetekben, példaul az Erintett
altal az adatok megadasa soran bekovetkezett eliras esetén, manudlisan mddositania kell az
adatokat a teljesités érdekében)

Hogyan jut hozza az adatkezel6 az érintett személyes adataihoz?
Az Erintett adja meg személyes adatait az online feliileten keresztil. A honlap adminisztratori
fellletére bejelentkezve fér hozza az adatkezel6 az adatokhoz

A folyamathoz val6 hozzaférés

Kinek van hozzaférése a szervezeten bellll a kezelt adatokhoz?
Kereskedelmi vezetd, raktarvezetd, gazdasagi vezet6, pénzlgyi vezet6

Az adatkezel6n kivil van mas szervezetnek, harmadik személynek, szerz6déses partnernek,
hatésagnak a folyamathoz hozzaférési jogosultsaga?

Az Adatkezel6én kivil a mindenkori, a honlap lUzemeltetéséhez, a kiszallitasokhoz és az online
bankkartyas fizetéshez sziikséges, szerz6dott partnerek férnek hozza a legsziikségesebb adatokhoz
(az adattakarékossag elve szerint) Az ezen partnereknek torténd adattovabbitas elengedhetetlen a
webaruhaz Uzemeltetéséhez és a Vasarldk kiszolgalasahoz. Az adatkezel6 kizardlag olyan harmadik
féllel, szerz8déses partnerrel mikadik egyutt, amely nyilatkozik, hogy a GDPR és Magyarorszagon
érvényben lévd adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen jar el.

Ha van ilyen személy, akkor mely személyes adatokhoz fér hozza? Mi a feladata ezekkel az
adatokkal?

honlap (izemeltetés: az 6sszes, az Erintett ltal megadott személyes adathoz hozzafér

kiszallitas, futarszolgalat: a szallitashoz sziikséges adatok

online fizetés: a fizetéshez sziikséges adatok

Adatok tarolasa (tarolasi hely, torlés)

Hol vannak tarolva (fizikailag) az adatok?

Az Adatkezel§ altal Uzemeltetett honlap tarhelyén (Mediacenter), illetve a szamlazas soran az
Adatkezeld vallalatiranyitasi rendszerébe is bekerllnek az adatok

Van torlési eljaras/rutin?

Az Adatkezel6 automatikus torlést a Vasarldk érdekében nem eszkdzol

A torlési hataridé

Az Erintett elhatarozasatol fligg, azaz nyilatkoznia kell a regisztracioja trliésérdl vagy a hirlevélrél vald
leiratkozasrol

Biztonsagi intézkedések

Milyen technikai biztonsagi intézkedések varhatéak (GDPR 32. cikk)?
Az adatkezel6 a lehet8 legbiztonsagosabb informatikai eljarasokat eszkdzoli (tarhely, szerver)
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3.6. Jogalap
a) az érintett hozzajarulasa
b) szerz6dés teljesitése
C) az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
d) az Erintett, vagy masik természetes személy létfontossagu érdekei miatt sziikséges

3.8. Az érintett tajékoztatasa
Az Adatkezel6 a majus 25. elétt regisztralt, hirlevélre feliratkozott Vasarloit e-mailben értesiti az
adatkezelési szabalyok valtozasardl, megklldi Adatvédelmi Tajékoztatdjanak internetes
elérhet6ségét, lehetdséget biztosit a leiratkozasra, a regisztracidé torlésére. A majus 25. utan
regisztraloktol, feliratkozoktdl a korabbi gyakorlatahoz hasonléan hozzajarulast kér a személyes
adataik kezeléséhez

4. Az Erintett jogai

4.1. Hozzaférési jog

Jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t8lliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és

a jelen tajékoztaté 3. pontjaban szereplé informacidkhoz hozzaférést kapjon.

4.2. Helyesbitéshez valo jog

Jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan

személyes adatokat. Jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd

nyilatkozat dtjan torténd — kiegészitését.

4.3. Toérléshez valo jog ,elfeledéshez valo jog”

Kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha;

- a szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttik vagy mas médon
kezeltuk

- az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat visszavonta és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja

- titakozik az adatkezelés ellen, meghatarozott feltételek esetén

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltik

Amennyiben a torlésre kerllé személyes adatokat korabban nyilvanossagra hoztuk, minden ésszerlen
elvarhato intézkedést megtesziink annak érdekében — az On erre iranyul6 kulon kérelme esetén —, hogy
tajékoztassuk az adatkezel6ket a személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlésétre iranyuld kérelmerdl.

4.4, Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:
- vitatja a személyes adatok pontossagat

- jogellenes az adatkezelés és On torlés helyett az adatkezelés korlatozasat kéri

- ha nincsen szilkségiink a személyes adatai kezeléséhez, de Onnek jogai érvényesitéséhez
szliksége van azokra
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- titakozik a kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett adatkezelés, vagy jogos érdeken
alapul6 adatkezelés ellen

4.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, dltala rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkaphassa, illetve ezeket tovabbithassa egy masik a
szolgaltaténak.

4.6. Automatizalt dontéshozatal

Személyes adatait, vagy azok egy részét automatizalt médon kezeljik/nem kezeljik. Az automatizalt
adatkezelés soran olyan doéntések meghozataldra van lehet6ség, melyekhez nem szikséges emberi
kézremiikddés. Ennek megfeleléen On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra azon — kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapulé — déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintené.

A fentiektdl eltéréen, az automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatalya abban az esetben terjed ki Onre,
ha a déntés

a) az On és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges

b) az On kifejezett hozzajarulasan alapul

Minden esetben jogosult arra, hogy az automatizalt adatkezelésre emberi beavatkozast kérjen részinkrol,
azzal kapcsolatos allaspontjat kifejezze, valamint a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4.7. Igényérvényesités, panaszjog

On jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait,
valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html, tovabbiakban:
NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5. Ertesitési és intézkedési kitelezettség
5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitesrdl, torlesrdl, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben ertesitjik azokat a cimzetteket akikkel,
illetve amelyekkel az On személyes adatait kozoltuk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrdl.

5.2. T4jékoztatds maddja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeliebb a kérelem beérkezésétd|
szamitott egy honapon beliil — ha masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatjuk Ont. Ez a hataridd
szilkség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl annak okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjuk Ont.

Kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas maédon igazolja személyazonossagat.
Amennyiben nem intézkediink kérelme nyoman, legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon

beliil tajékoztatjuk Ont ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyuijthat be a NAIH-nal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.
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5.3. Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérjik. Ez az
intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak
elésegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabol
sziikséges.

5.4. Tajékoztatas és intézkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolédo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tilzé — figyelemmel a
kért informéacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan térténd intézkedést.

6. Egyéb rendelkezések

6.1 Az Adatkezeld feladatai végrehajtasa soran a NAIH-al — annak megkeresése alapjan —
egyuttmikodik.

6.2 Az Adatkezelé gondoskodik jelen szabalyzat fellilvizsgalata és sziikség szerint naprakésszé tétele
irant.

6.3 Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtéstik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan

végezni, akkor errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg
lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

6.4 Az Adatkezeld jogosult egyoldaliian médositani a szabalyzat tartalmat; ilyen esetben az Erintettek
értesitése kotelezé.

6.5 Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog adatvédelmi targyd jogszabalyai,
kilénds tekintettel az Infotv. és a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd GDPR rendelkezései iranyaddak.

Kelt.: Budapest, 2018.év 05.hénap 24.nap

Arena Magyarorszag Kift.



